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Key terms

• Sociology   علم االاجتماعع

• Psychology   علم االنفس

• Economics    علم االاقتصادد

• Discipline  فرعع من االمعرفة

• Historical Forces  ااتجاھھھهاتت تارریيخیية/قوااتت

• Legal قانوني

• Political  سیياسي

• Cultural  ثقافي



Key Terms

• Humanistic  اانساني

• Downsizing االتقلیيص

• Assumption  اافترااضض

• Environment  بیيئة

• Perspective  منظورر

• Needs ااحتیياجاتت    

•Wants   ررغباتت

• Attitudes   موقف/سلوكيااتجاهه

•Motivation  تحفیيز

• Division  تقسیيم



Key Terms

• Labour  عمالة /عمل

• Self-actualization تحقیيق االذااتت    

• Institution  مؤسسة

• Values   االقیيم

• Contingent on على یيعتمد

• Culture     ثقافة

•  Customs   عاددااتت

• Recession رركودد ااقتصادديي

• Growth    االنمو االاقتصادديي

• Business cycle   ددووررةة االاعمالل



Learning Objectives:

• Understand how historical forces in society influence the practice of 
management.

.تأثر مماررسة االإددااررةة بقوااتت تارریيخیية مختلفةتفھهم كیيف 

• Explain the major developments in the history of management thought. 
.شرحح ااھھھهم االتطوررااتت في تارریيخ االفكر االإدداارريي

• Describe the major components of the classical management 
perspective. 

.ووصف االمكوناتت االرئیيسة للمنظورر االتقلیيديي في االفكر االإدداارريي



Lecture Objectives: 

• Describe the major components of the humanistic management 
perspective. 

.ووصف االمكوناتت االأساسیية للمنظورر االإنساني في االفكر االإدداارريي

• Discuss the quantitative management perspective. 
.في االإددااررةة) بالمدررسة االكمیية(ناقش ما یيعرفف 

• Explain the major concepts of systems theory. 
).نظریية االنظم(ااشرحح االمصطلحاتت االرئیيسیية في 

• Discuss the basic concepts underlying contingency views.  
).االنظریية االموقفیية(ناقش االمصطلحاتت االأساسیية في  



How Do Historical Forces in Society Influenced the Practice of 
Management?

• What is history?  ما ھھھهو االتارریيخ؟
• History is about the past.  

• Why study the past? ؟لماذذاا ندررسس االماضي
• To understand the present.  

• What is the main lesson of history? االدررسس االمستفادد من االتارریيخ؟
• That society through time is marked by continuity and change. 

.االتغیيیير وو بالاستمرااررية يتصف االزمن٬، عبر االمجتمع٬، اانن
• Societies, across time, are shaped by key historical, economic, social and political 

forces.   
.وواانن االمجتمع٬، عبر االزمن٬، یيشكل من قبل قوااتت ااقتصاددیية٬، ااجتماعیية٬، سیياسیية 

تؤثر االقوااتت االتارریيخیية على مماررسة االاددااررةة؟كیيف 



  

• We will now look at the historical forces that directly/indirectly effect the 
practice of management.

.بعض ھھھهذهه االقوااتت االتارریيخیية تؤثر بشكل مباشر على ووااقع مماررسة االإددااررةة



Historical Forces Influencing Management

1. Social Forces:  culture, values, group standards of  behavior, or 
“unwritten rules” influence management.  

ى كلھها تؤثر عل)... االقوااعد االغیير مكتوبة(االعامم٬، /االثقافة٬، االقیيم٬، قوااعد االسلوكك االجماعي: االقوااتت االاجتماعیية
.االإددااررةة

2. Political Forces: political and legal institutions effect the practice of 
management. 

. ططبیيعة االإددااررةة أأیيضاتحددد وواالقانونیية االسیياسیية االمؤسساتت  : االقوااتت االسیياسیية



Historical Forces Influencing Management 

3. Economic Forces:  Forces that effect the availability of production  
and the distribution of resources….also effect the way management is 
practiced. 

تحددد اایيضا ....االمواارردد االمحدووددةةتوززیيع توفر وو االعواامل االتي تؤثر على /االقوااتت: االقوااتت االاقتصاددیية
. ططبیيعة  االإددااررةة



1. Social Forces Effecting Management Include…

• Traditions, values and customs. 
.توجھه سلوكك االموظظف وواالزبونن االتقالیيد وواالقیيم وواالعاددااتت االاجتماعیية

• Management must be in touch with social values and customs or risk employee 
troubles, damage to their reputation, and/or legal trouble. 

فقد توااجھه وواالا .) االقیيم االاجتماعیية٬، وواالعاددااتت االخ( لابد اانن تكونن االمنظماتت متصلة بوااقعھها االاجتماعي 
.٬، ااوو تتعرضض لعوااقب قانونیية بسمعتھهاتخاططر مصاعب مع االموظظفیين٬، 

•  e.g. religious holidays, culturally sensitive advertising. 

.....االإددااررةة تتضمناالقوااتت االاجتماعیية االتي تؤثر على 



Social Forces Influencing Management: Examples   

• An important social value in today’s world is 
work-life balance. 
عمل في عالمنا االیيومم٬، یيضع  االمجتمع قیيمة على تحقیيق االتوااززنن بیين اال

. وواالحیياةة
• Employees now expect to work less hours and 

spend more time with family. 

• Management has adapted and the workday has 
become shorter.  

االإددااررةة٬، في بعض االبلداانن٬، ووااكبت ھھھهذاا االتغیير االاجتماعي وویيومم االعمل 
.یيقصر ااكثر فأكثر



Social Forces & Management: Child Labour 
Example

• In late 1800s, child labour was 
considered socially acceptable in 
Europe.

 مقبولةفي نھهایية االقرنن االتاسع عشر٬، عمالة االأططفالل كانت 
 . ااجتماعیيا

• Social values have changed.  Child 
labour in Europe is now considered 
immoral and has been made illegal.

ر ٬، وواالیيومم٬، تعتبتغیيرتت االقیيم االاجتماعیية في ااووررووبا
.عمالة االأططفالل غیير أأخلاقیية٬، ووغیير قانونیية



Social Forces & Management: Child Labour Example

• On the other hand, some East and 
South Asian cultures still view child 
labour as generally acceptable and so 
companies continue to hire under-aged 
workers.  
 لاكن٬، بعض االثقافاتت االأخرىى في شرقق ووجنوبب ااسیيا

.  مثلا٬، تتقبل عمالة االأططفالل وولو ااضطراارراا

• The child is viewed to have a 
responsibility to help the family 
income.  
ثقافة بعض ھھھهذهه االمجتمعاتت ترىى اانن االطفل مسؤوولل 

.عن ااحتیياجاتت االبیيت كأيي فردد ااخر



Differences in Management Across Cultures:

• Management reflects the culture of a society it exists within. 
. ططبیيعة االإددااررةة تعكس االوااقع االاجتماعي٬، بما فیيھه االجانب االثقافي٬، االذيي تتوااجد بھه

• Northern European culture values flat structures, flexibility, and team 
collaboration. 
. ثقافة ددوولل شمالل أأووررووبا االیيومم تضع قیيمة عالیية على االھهیيكل االافقي٬، االمروونة في االعمل٬، وواالعمل كفریيق

• In these cultures, a manager is a guide, a mentor…a friend on a first name 
basis.   

االعلاقة غیير ررسمیية وواالتوااصل بصفة االاسم . »صدیيق...٬، مرشدموجھه«یيعتبر في ھھھهذهه االثقافاتت االمدیير 
.االأوولل



Differences in Management Across Cultures

• Developing countries in Middle 
Eastern and Latin American cultures 
believe a good leader is a strong 
leader, and the authority of the 
manager should not be challenged.   

ثقافة بعض االدوولل االنامیية في االشرقق االأووسط 
 االمدیير االذيي یيفرضض/ووأأمریيكا االلاتیينیية ترىى االقائد

قوتھه بدوونن أأيي تحديي لسلطتھه مثالل على االقیياددةة 
.   االجیيدةة



Differences in Management Across Cultures

• North American and Australian 
cultures generally value risk and 
so managers are risk takers. 
امم٬، ثقافة أأمریيكیيا االشمالیية٬، ووأأستراالیيا٬، بشكل ع

.تفضل االمخاططرةة في االإددااررةة
• Japanese culture is generally

risk-averse. Managers prefer 
stability and avoid risky decision 
making. 
رةة في االمقابل٬، ثقافة االیيابانن تبتعد عن االمخاطط

. ووتفضل االاستقراارر



Social Forces Influencing Management also 
include….

• Consumer lifestyles, beliefs, attitudes. These are constantly changing and 
good management must remain in sync with these forces if they wish to 
remain relevant in the market. 

باستمراارر وویيجب على ھھھهذهه االعواامل االاجتماعیية تتغیير . ااعتقاددااتھه وو توجھهاتھهنمط حیياةة االمستھهلك٬، 
.بالسوققللحفاظظ على مركزھھھها تعقبھها  االإددااررةة 

.....تتضمنن  اایيضااالقووااتت  االاجتماعیية  االتي  تؤؤثرر  على  االإددااررةة  



• Important changes in consumer 
behaviour include:

• Consumer demand for instant 
communication.  االتوااصل االتلقائي

• Demand for 
customized/personalized 
experience. خدمة مشخصة   

• Demand for data-privacy.  
االخصوصیية

• Demand for online purchasing.  
االشرااء االالكترووني 



2. Political Forces Influencing Management

• Nature of the political system  will influence management realities.  
. االسیياسي سیيؤثر على االوااقع االیيومي للإددااررةةططبیيعة االنظامم 

• So will the nature of the legal system.  للنظامم االعد ططبیيعة
• Remember, governments have the authority to decide how a business operates, 

and its future by passing laws, and issuing emergency decrees. 
وواامر اانتاجج االقواانیين٬، ااوو االا االدوولة لدیيھها االسلطة لأخذ االقرااررااتت فیيما یيتعلق بعملیياتت االشركة وومستقبلھها عن ططریيق

.االقانونیية االعاجلة
• This legal control of business activities is called regulation.

.االاددااررةةاامثلة على االقوااتت االسیياسیية االتي تؤثر في 



Political Forces Influencing Management:
Examples 

• Laws: employment law/labour, health and safety laws, intellectual property 
law, consumer protection law, environmental law, antitrust law. Etc. 
 قانونن االتوظظیيف٬، االصحة وواالسلامة٬، االملكیية االفكریية٬، حمایية االمستھهلك٬، حمایية االبیيئة٬، قواانیين مكافحة

.االاحتكارر االخ
• Domestic laws.  االقواانیين االمحلیية

• International laws.   االقواانیين االدوولیية



• Labour laws are concerned with how employees are treated. Working 
hours, minimum wage, insurance/benefits.  

• Anti-trust law is government law which sets the rules for 
competition, so as to combat price fixing and monopolies. For 
example, a law might be passed to prevent further merger and 
acquisition for big companies.

• Intellectual property laws prevent copyright infringement (the illegal 
copying and distribution of trademarked information).  

• Question: Should we pay for information? Or should it be free?    



Political Forces Effecting Management: Examples

• Level of corruption ) االیيومیية٬، تفضیيل االأقارربب في االتعیيیيناالرشوةة٬، االتزیيیيف في االمعاملاتت( .

• The nature of the political economy (capitalism/socialism). 
).االرأأسمالیية ااوو االاشترااكیية االسیياسي /ططبیيعة االنظامم االاقتصادديي (

االاددااررةةاامثلة على االقوااتت االسیياسیية االتي تؤثر في 



Examples of Economic Forces Effecting Management: 

• Changes in the business cycle.  

• boom/growth and bust/recession.  

 

.اامثلة على االقوااتت االاقتصاددیية االتي تؤثر في االإددااررةة



Economic Forces  االمؤثرااتت االاقتصاددیية/االقوااتت

• Changes in GDP. 
االإجمالياالناتج  االمحلي  

•Unemployment rate. 
تغیيرااتت في نسبة االبطالة

• Inflation/hyperinflation االتضخم

• Savings االمدخرااتت

• Taxes  االضراائب

• Resource scarcity  ندررةة االمواارردد



Economic Change and Management

In times of economic crisis, management must consider downsizing, the 
difficulties in gathering capital, the drying up of investments and customers 
poor spending power.



 
The Major Developments in the History of Management 
thought.  ااھھھهم االتطوررااتت في تارریيخ االفكر االإدداارريي.

• Classical Perspective   
االمنظورر االتقلیيديي      

• Humanistic Perspective 
االمنظورر االإنساني  



The Classical Perspective    .  
.االمنظورر االتقلیيديي في االإددااررةة 

• The earliest intellectual study of management began in the late 19th and early 20th century. It 
accompanied the rise of modern factory system.   

.بداایية االقرنن االعشریين مع ظظھهورر ووتوسع االقطاعع االصناعي االمعاصر/بدئت ددررااسة للإددااررةة في نھهایية االقرنن االتاسع عشر 

• This early study of management is called the classical perspective.

.ھھھهذهه االدررااسة االمبكرةة للإددااررةة تعرفف بالمنظورر االتقلیيديي

• The classical perspective emphasises perfect rationality and pursues maximum efficiency in 
the organization.  
االمنظورر االتقلیيديي یيؤكد على أأھھھهمیية االعقلانیية وواالنھهج االعلمي االصحیيح عند ددررااسة ووتطبیيق االإددااررةة٬، وویيھهدفف االى االوصولل االى 

. االفاعلیية االقسوةة في االمنظمة



The Classical Perspective: 
• As manufacturing processes developed management started to involve complex 

operations, large numbers of employees, large scale training programs, more 
sophisticated motivation strategies, advanced technologies that needed maintenance, 
structure issues. 

مع تطورر قطاعع االتصنیيع أأصبحت االإددااررةة تتضمن عملیياتت معقدةة٬، ااعداادد كبیيرةة من االعمالة٬، براامج تدرریيبیية وو 
. ااسترااتیيجیياتت تحفیيزیية مختلفة٬، ووتقنیياتت حدیيثة تتطلب االصیيانة وواالتحدیيث

• The aim at the time was to develop managerial techniques that could allow this 
more complex operation/entity to attain maximum productivity gains. 

. تساعد على تصعیيد االإنتاجیية في االمنظمة  االأكثر تعقیيد لإددااررةة ااصبح تطویير تقنیياتت معیينةااھھھهدفف 



The Classical Perspective  االمنظورر االتقلیيديي

• Within the classical perspective, three subfields developed  

1. Scientific Management.  االعلمیية االإددااررةة  

2. Bureaucratic Organizations. االبیيرووقرااططیية االمنظوماتت 

3. Administrative Principles. االإدداارریية االمباددئئ   

• All aim towards enhancing organisational productivity through the adaptation of
work processes.

. من خلالل تعدیيل االعملیياتت) إإنتاجیية االافراادد وواالآلاتت(ھھھهذهه االمدااررسس تھهدفف االى تحسیين االإنتاجیية بالمنظمة  كل



1. Scientific Management              االإددااررةة االعلمیية

• This subfield of the classical perspective first 
developed by a young engineer called Fredrick 
Taylor. 

.منھهج االمھهندسس االصناعي فرددرریيك تایيلورر

• The first attempt to apply scientific principles to 
the workplace. 

.ااوولل محاوولة لتطبیيق االمباددئئ االعلمیية في مكانن االعمل

• Taylor, F. (1911) Principles of Scientific 
Management. 



Scientific Management                        االإددااررةة االعلمیية

• Taylor studied the factory. He found two problems.

1. Manufacturing workers worked at their own pace (Taylor considered them lazy).
2. Management failed to assign the optimal work load and time-limits for each task. 

.ببططيء  ووتكاسللاالعمالل  یيعملونن •
.عملاالإددااررةة فشلت في تحدیيد كمیية وونوعیية االعمل االصحیيح٬، ووتحدیيد االحدوودد االزمنیية االمناسبة لإتمامم اال •

• This meant work took longer than needed to complete, and not enough would be 
produced. 

• It was inefficient and inconsistent.  



Scientific Management
  

• Scientific management involved careful study of 
operation, setting the most effective work 

procedure, and repeat. 

) االطریيقة(تتضمن االدررااسة االدقیيقة لسیير االعمل٬، تحدیيد  االإجرااء
.االنموذذجیية للعملیية٬، وومن ثم االتكراارر

• The idea was to simplify, standardize and speed 
up work process increasing amount of 
production

.االعمل ووززیياددةة كمیية االانتاجج٬، تنمیيط٬، ووتسریيع ووتیيرةة تبسیيط



Scientific Management/Taylorism 

• Allowed for mass-production, 
through the assembly line.  

خط من خلالل ااستغلالل االإنتاجج االشامل  تمكن
. االتجمیيع

• Every worker has one simple role.  
.ددوورر ووااحد بسیيطكل عامل لدیيھه   



Scientific Management 

• Productivity goes up. 

• But how did the workers feel? 



• Like machines? 

• Inhuman? 

• Stress. Anxiety. 



2. Bureaucratic Organizations  االمنظماتت االبیيرووقرااططیية

• Bureau (office) + cracy (rule of) = the rule of the office.  

• Management should be impersonal and rational. 
بمعنى اانھها یيجب اانن تكونن محكومة بقواانیين وو إإجرااءااتت . االإددااررةة یيجب اانن تكونن عقلانیية ووغیير شخصیية

.مسجلة

• Based on separation of management and ownership 
.في االمنظمة االبیيرووقرااططیية ھھھهناكك فصل بیين االإددااررةة وواالملكیية

• Detailed record keeping.   
.أأھھھهمیية عالیية للتسجیيل



Bureaucratic Organizations 
• An approach developed by German sociologist 

Max Weber in  (1864-1920).

.منھهج عالم االاجتماعع االألماني ماكس فایيبر

• Major theorist in the study of capitalism.
.لھه أأبحاثث وونظریياتت مھهمة في االرأأسمالیية

• Witnessed the new management elite replace 
the traditional aristocracy.   
.دةةعاصر فترةة ااستبداالل  االطبقة االأررستقرااططیية بطبقة إإدداارریية جدیي



Why did the Bureaucratic Organization Develop?  

• In 1800s, businesses were managed as family businesses.  Employees were 
relatives and their loyalty was to the boss (father) not to the actual 
organizational mission. 

• Employees hired based on relation not merit.   
.االتوظظیيف على أأساسس االقراابة وولیيس االجدااررةة

• Merit: advancement based on skills and competency.
.ھھھهي االتقدمم وواالترقي بناء على االمھهاررااتت وواالإمكانیياتت: االجدااررةة



Why Did the Bureaucratic Organisation Develop?

• A response to corruption. Resources misused by the family, and distributed unfairly 
between them.  

.سوء ااستعمالل االمواارردد من قبل االعائلة ووتوززیيع االعائدااتت بشكل غیير عاددلل. اانشارر االفسادد  

• For Weber, this was unfair, unethical as well as inefficient.   
. ررأأىى فایيبر ھھھهذاا االنظامم على اانھه غیير عاددلل٬، غیير أأخلاقي٬، ووغیير فعالل

• Power is misplaced. It should be in policies, procedures, rules, protocols... not people. 
لیيس ....االسلطة یيجب اانن تتمثل في سیياساتت ررسمیية٬، إإجرااءااتت٬، لواائح٬، برووتكولاتت. ررأأيي اانن االسلطة في غیير محلھها

.ااشخاصص
• When organizations are managed by formal, impersonal, rational, meritocratic 

rules…we call them bureaucracies. 



Disadvantages of Bureaucracy           عیيوبب االبیيرووقرااططیية

• We need some rules and regulations. They organize operations and 
make things “fair.”   

• However, holding on to rules and routines can destroy creativity, 
initiative, and the energetic dynamic in an organisation. 

ى  ووتتلاشاالمباددررةة  وواالإبددااعع  وو  االتشرریيعاتت  قدد  یيقضي  على  ررووحح  االحررفي  بالقانوونن  وولكنن٬،  االتقیيدد  
.حیيوویية  مكانن  االعملل



Summery: Elements of Bureaucracy 
• Management is separate from ownership.   فصل االملكیية عن االإددااررةة.

• Official duties/titles.   مناصب ررسمیية بوااجباتت وواامتیياززااتت ووااضحة على االوررقق .

• Positions organized in a clear structure with clear chain of authority. 
. تنظیيم ھھھهرمي ووسلسلة سلطاتت ووااضحة 

• Established rules and regulations.   قوااعد ووقواانیين

• Selection (hiring) and promotion based on merit.  االتعیيیين وواالترقیية بناء على االجدااررةة

• Administrative acts recorded (record keeping).  كل عمل اادداارريي مسجل.



Administrative Principles مباددىى االاددااررةة

• Henri Fayol’s Principles of Management. 
1. Unity of command. 

• Subordinate receives orders from one only. 
2. Division of work/labour.  تقسیيم للعمل

• Break down the job into a number of tasks. 
• Repetition of the task leads to speed, and accuracy.  

3. Unity of direction 
• Similar activities with one objective are united into 

one function, under one manager. توحیيد االاتجاهه 
4. Discipline االانضباطط 5. Equity (fair wage/fair treatment 

of workers) االعداالة  



The Humanistic Perspective            االجانب االإنساني في االإددااررةة  

• The humanistic perspective in management is a reaction to the classical 
perspective. 

. االتقلیيدييظظھهر االجانب االإنساني كرددةة فعل لقصورر االمنظورر 
 وواالمشاعر االمعنوياتتووتجاھھھهل أأھھھهمیية االجواانب االماددیية وواالتنظیيمیية االمنظورر االتقلیيديي رركز على االل 

االمعنویياتت وو مرااعة االمشاعر مھهمة لدفع عجلة االنشاطط وواالتغلب على .  في مكانن االعمل االإنسانیية
.ظظاھھھهرةة االغیيابب٬، وواالنزااعع

Humanistic perspective switches the focus to understanding human emotion, 
needs, motivations, and behavior.
 



Sub-fields in the Humanistic Perspective

1. The Human Relations Movement. تیيارر االعلاقاتت االبشریية   
• Focus on individual. What are their basic needs and how to fulfil 

them? 
.للموظظف االاحتیياجاتت االاساسیية تحقیيق /بتوفیيریيھهتم    

2. The Human Resources Movement.   االبشریيةتیيارر االمواارردد
• Concerned with meeting individual employee’s “higher” needs. 

.للموظظفیيناالاحتیياجاتت االعلیيا تحقیيق /تھهتم بتوفیير



The Human Relations Movement             تیيارر االعلاقاتت االبشریية

• Believes effective control is employee-self control, not external authoritarian 
management.  

.االإددااررةة االمستبدةة غیير فعالة. االتحكم االفعالل في االموظظفیين ھھھهو نتاجج االتحكم االذااتي

• Hawthorne Studies.  
سلسلة من االدررااساتت في شركة كھهرباء ھھھهاووثرنن٬، ووجدتت ااھھھهم عواامل للأددااء االعالي ھھھهي االرااتب 

.وواالمعاملة من قبل االإددااررةةوواالاضافاتت٬، بیيئة عمل صحیية٬، 
•  Hawthorne was considered a progressive company. Sick pay, employee 

safety, participation. 



The Human Resources Perspective:

• Continuation of Human Relations Movement….goes a little deeper.
.عباررةة عن نظرةة ااعمق لتیيارر االعلاقاتت االإنسانیية فالإددااررةة

• Combines “theories of motivation” with job-design. 
.ووتصمیيم االعمل» نظریياتت االتحفیيز«تجمع ما بیين  

• This management perspective suggests jobs should be designed to allow 
employees to realize full potential….self-actualize. 

.تحقیيق االذااتتمنظورر االمواارردد االبشریية یيقتضي اانن االاعمالل لابد من تصمیيمھها بطریيقة تشجع االموظظف على 



Maslow’s Heirarchy of Needs 



Douglas McGregor: Theory X and Theory Y
• Theory X assumes:

• The average human dislikes work.    
االانسانن لا یيحب االعمل
• So, people must be forced to 

work.   ااذذاا لابد من فرضھه على االعمل
• People need to be punished to 

learn.  لابد من االعقابب
• People need orders/commands.  

لابد من االأوواامر 
• Most people are not creative.  

ااغلب االأشخاصص غیير مبدعیين 

• The Classical Perspective is based on 
Theory X assumptions. 

• Theory Y assumes:
• People naturally like work. 

. االعملااغلب االناسس تحب  
• People don’t like to be controlled, they like 

to control self. (autonomy)  
. ااغلب االأشخاصص یيحبونن االاستقلالیية

• The average person likes responsibility.   
.االشخص االمتوسط یيحب االمسؤوولیية

• Humans seek to learn and grow. 
.وواالنمویيسعى للعلم االانسانن  

• Most people are creative.
مبدعیينااغلب االناسس   .

• The Humanistic Perspective is based on Theory Y 
assumptions. 



The Quantitative Management Perspective  
االمددررسة  االكمیية  في  االاددااررةة

• The application of mathematical formulas, statistical models, scheduling models, 
and other quantitative  techniques to improvement management decisions.   

.االقرااررااتت االإدداارریيةاالنماذذجج وواالأسالیيب االریياضیية وواالإحصائیية في حل مشكلاتت ووااتخاذذ ااستخداامم 
• Examples: 

• Determining the % of products with errors, including these findings in 
a quality report, and implementing recommendations to fix issue.   

• Calculating inventory needs. 

• Improving delivery time. 

• Predicting demand in the market.

• Management Information Systems: spread sheets with sales data, 
revenue data, costs and loss all calculated through mathematic formulas. 



Major Concepts in Systems Theory: 

• Classical perspective saw organisation as machines directed at efficiency and 
productivity.  

.االةاالمنظورر االكلاسیيكي یيرىى االمنظمة على اانھها 

• Saw the organisation as closed off from environment. 
.  ٬، معزوولل عن محیيطھه االخاررجيككیيانن مغلقاالمنظورر االتقلیيديي یيرىى االمنظمة 

• Systems theory sees organizations as an open system.  
. ٬، یيأثر في٬، وویيتأثر بالبیيئةكنظامم مفتوحح نظریية االنظم ترىى االمنظمة٬،





The System  and its Environment  

• Managers should always consider their systems (company’s) interaction with 
its eco-system (environment).   

.    یيأخذ في االاعتبارر تفاعل االشركة مع بیيئتھها االمدررااء  لابد اانن

• There is constant exchange between the system and its environment. 
.ھھھهنالك تباددلل بیين االنظامم وواالبیيئة

• The system draws inputs (information and resources) from the environment, 
and releases outputs (information and products) back to the environment.  

.من االبیيئة وویيعیيد لھها االمخرجاتت) معلوماتت وو مواارردد(االنظامم یيأخذ االمدخلاتت 



Entropy and Synergy 

• When a system, closed off to the environment goes into entropy… 
fails…ends.  

• A system must be aware of change in the environment so it can 
adapt/survive. 

• A system  must also have synergy between its component parts. 
• E.g. product development must have a good relationship with marketing and finance.   



Discuss Basic Concepts of Contingency View:
• The classical view assumes that works for one organisation will work for 

all. There is one best way to do things.   
.االمنظورر االتقلیيديي یيفترضض اانن ما یينفع لمنظمة معیينة سیيناسب االجمیيع

• Contingency view: what will work depends on context.  There are many 
ways to do something. 

موقف/حالة/یيتوقف على االعواامل االمحاططةاالنظریية االموقفیية نجاحح أأسلوبب اادداارريي معیين   / االتي تعمل  
.مةاالمنظ

• The manager should approach decisions after considering individual and 
environmental conditions. 



Contingency View Summery:  

• Ccontingency theory claims that there is no best way to organize a 
corporation, to lead a company, or to make decisions. Instead, the optimal 
course of action is contingent (dependent) upon the internal and external 
situation. A contingent leader effectively applies their own style of leadership 
to the right situation.  



Contingency View Example االنظریية االموقفیية                       

• Situational factors influence management decisions. 

• Independent variable (x) and dependent variables (y)

• X= employee personality 
• Y= The style of leadership a manager chooses.  

• There is no one best way of managing. The appropriate form depends on the kind of 
task or environment one is dealing with.

للإددااررةة  وو    بمعنى  أأنن  تكوونن  ھھھهناكك  جھهوودد  متووااصلة  لتحددیيدد  أأفضلل  أأسلووبب  »  ..على  یيعتمدد  االأمرر  «نظظرریية  ھھھهي    
.االووضعیيقتضى  حسبما  



• Examples of important contingencies that shape management decision 
making:  

• Technology.
• Suppliers and distributors.
• Customers and competitors.
• Government.
• Unions.
• How we manage depends (is contingent) on these contingencies. 

.االاحتمالیياتت/االعواامل ھھھهذهه على يتوقفكیيف ندیير االمؤسسة 



Questions?


